@ Jitware

CASE - SOFTWARE OP MAAT

Van dagbonnetje
entwee agenda's
naar één planbord

Hoe Service Loodgieter nu elke job van telefoontje tot factuur op één plek

opvolgt, met een app voor elke technieker en gekoppeld aan Billit.

SL SeNll:BLundgmt_er Overzicht  Planning 2 Klanten  Financieel
Kantoor - Sarah (planning)
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13:00 - Bakkerij Het Korenaar
Ankerstraat 121, 9100 Sint-Niklaas

“htput plaatsen

Open job & werkbon

ALLE JOBS

Mevr. De Smet

08:00 Bunderweg 45, 2950 Kapel...

Dhr. Yilmaz
Lage Kaart 271

Bakkerij Het Korenaar
Ankerstraat 121, 9100 Sint-Niklaas
N ut pl

Vandaag Dagbon Taalhulp

Klanten en adressen op de schermen in deze folder zijn fictief.



HET VERTREKPUNT

Een bedrijf met goede vakmensen op
de baan en de administratie op papier

Service Loodgieter heeft twee teams: loodgieters en een rioleringsteam, met vijf techniekers op
de baan. Het werk liep goed, maar de planning zat in twee pakketten en de rest op papier.
Kantoor knoopte 's avonds alles aan elkaar, en bij cash liep het soms mis.

0J

Twee agenda's Een bonnetje per dag Werkbon met de hand

De loodgieters in Simple Simon, Elke technieker vulde 's avonds Artikels opzoeken op een

het rioleringsteam in TeamUp. een papiertje in met klant, geplastificeerde prijslijst. Of de

Wie nog plaats had, zag niemand bedrag en betaalwijze. Kantoor btw 6 of 21 procent was, hing af

in één oogopslag. typte het later over. van wie eraan dacht.

=3 ®

Alles twee keer typen Cash die niet klopte Taal aan de telefoon

Werkbon en dagbon werden na Tussen klant, technieker en Klanten die geen Nederlands

de werkdag opnieuw ingetypt in kantoor was er geen sluitend spreken, konden hun adres of

de boekhouding en in Billit. spoor. Verschillen waren niet probleem moeilijk uitleggen. Dat
terug te vinden. gaf fouten en extra ritten.

Z0O ZAG HET ERUIT

DAGBON WERKBON Simple Simon
planbord loodgieters

1 - 9160 Lokeren, € 221,01 ketel: merk ? type ?
Kerkplein ov R149 putdeksel ... prijs ?
2 - 2110 Wijnegem, € 25917 btw 6 of 21 ? TeamUp
Veldstr. @7 agenda riolering
3 - 2950 Kapellen, cash
Bunderweg 7
4 - 9100 St-Niklaas £€7?
Het dagbonnetje De werkbon op papier Twee agenda's
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WAT WE BOUWDEN

Eén systeem waarin elke job te volgen is
van het eerste telefoontje tot de factuur

We vertrokken van hun eigen papieren: het dagbonnetje, de werkbon en de prijslijst. Binnen
enkele dagen stond er een werkend systeem met hun artikels, hun twee bedrijven en hun manier
van werken.

Oproep Inplannen Onderweg Werkbon Cash Factuur

De klant vult Eén planbord Navigeren met Op de gsm, Afgeven, Met één klik
zelf zijn met vrije één tik, de met prijslijst en natellen, naar Billit, per
aanvraag in, in momenten en klant krijgt een de juiste btw. storten, met bedrijf.

zZijn eigen taal. rijtijd. bericht. naam en uur.

Overzicht  Planning 2 Klanten Financieel

Planbord  Weekbord Lijst Uren per week  Kaart Live vioot Intakes @  Afwezigheden

m Week « < ] vr 23 okt 2026 - vandaag > » =a Afwezigheid
(ServicEL gi BV) (niu:m' ) ® Rachid ® llyas @ Stefan @ Dario ® Karim

Gepland @ Onderweg W Bezig B Afgerond @ Geannuleerd 21jobs - 6 afgerond - 4 bezig - 1 onderweg - 1 geannuleerd

© Rachid @ llyas @ Stefan @ Dario @ Karim
(L) sus0 Eu30 (sL)7u (RT) 4uts (s)(rRT)7u

0B:00
108:00-10:30 Mevr. De Smet
2950 Kapellen - Nazichtput plaatsen (2 ...
Rachid + Stefan
£ 890,40 cash

08:30-08:45 Dhr. Yilmaz
2930 Brasschaat - Ontstopping afvoer k...
€ 381,60 OV

08:00

£ 85 min - tekrap

08:45-11:15 Bakkeri] Het Korenaar
9100 Sint-Nikiaas - Onderhoud gasketel

10:00

& N min

10:15-11:45 VME Residentie Durme
2 64 min - te krap 9160 Lokeren - Herstelling gasketel 10:30-12:30 Dhr. Y"I‘Imazh

DO Dimmrmbant | Klaminkin ol b

& Nmin

Het planbord: per technieker een kolom. Blauw is onderweg, oranje bezig, grijs afgerond. Wat de technieker aanduidt, verschijnt hier binnen
enkele seconden.

Soortjob (s oatum
— kies een soort job — v 23/10/2026
Bt

Service Loodgieter BV

Kt
Familie Verstraste

Tetetoon
04780001

Adres

ma 26 okt 16545 Rachia

Wiat moet o gebeuren
Terugslagklep plaatsen
‘Omscrijing info voor techisker

Kelder loopt onder bij hevige regen

Vewiren | Werkbon [ e |
Inplannen: wie vrij is, wie de taal van de klant spreekt en de Live vloot: wie onderweg is, wie achterloopt, en de klant verwittigen
eerstvolgende vrije momenten. met één klik.

7 Billit facturatie (=) WhatsApp-berichten Google Agenda en Outlook [\ Kaart en navigatie

B Werkt op computer en gsm
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OP DE BAAN

De technieker vult zijn werkbon
en dagbonin op zijn gsm

De technieker werkt met drie knoppen en een werkbon. De uren, de prijzen, de btw en het
dagbonnetje vult het systeem zelf in.

sL Service Loodgieter
Technieker - Rachid

Bakkerij Het Korenaar & = & ——

Ankerstraat 121, 9100 Sint-Niklaas
— Artikels & materiaal

<Terug 13:00 - 1u30 <Terug Werkbon SL-2026-0074

« < [F] vr 23 okt 2026 - vandaag > »

Sjabloon:  Herstelling ketel Lek / sifon Je dagbonnetje vult zich vanzelf met de jobs van vandaag.
Tik op een lijn om bedrag en betaalwijze aan te passen.
Nazichtput Onderhoud gasketel
#Sint-Niklaas

i . PeT— Datum Naam werknemer
Q 21 ] Ontstopping keuken Ontstopping riolering &

g 23/10/2026 Rachid agen
g 3 et Putdeksel vervangen Terugslagklep

Adres - Klant Bedrag szzaald

R Starttarief incl. verplaatsing & 1 arbeidsuur (2

S L — man) 2950 Kapellen, €890,40 cash
SYigesy e atsApp 195  €195,00 X Bunderweg 45

Mevr. De Smet - 08:00
SL-2026-0072

Nazichtput plaatsen R1 Extra tijd (2 man)

2930 Brasschaat, € 540,60 cash
Nieuwe nazichtput aan achtergevel - 2 + lu 140 €280.00 Lage Kaart 271

' Dhr. Yilmaz - 11:00 - SL-

2026-0073

R26B PVC nazichtput 250 mm 4x125 9100 Sint-Niklaas, + invullen

/ v - 1 + st 250  €250,00 Ankerstraat 121
Bakkerij Het Korenaar -
Klaar 13:00 - SL-2026-0074

tik hier ilicd
R12 Stabilisé per 100 kg 9160 Lokeren, + invullen

- 1 + st 85 € 85,00 Kerkplein 12
Vertrek bureau Aankomst klant Vertrek klant Familie Verstraete -

12:35 13:00 - il
R14 Afvalverwerking (per zak)
Cash €1.431,00 Totaal € 1.431,00

" - 2 + st 15 €30,00
B Werkbon bekijken / aa lien Cash af te geven: € 1.431,00

[ Betaling: nog niet ingevuld Zoek op code of woord, bv. R19 of sifon - > ]
Job kon niet doorgaan (annuleren) = Tussentijds v n
& 0 opslaan Afronden
Vandaag Dagbon Taalhulp

De job: navigeren, bellen en de status met De werkbon met sjablonen en de volledige De dagbon, al ingevuld met totalen per
één tik. prijslijst. betaalwijze.
@® Onderweg, bezig, klaar @® Typeplaatje scannen

Elke tik zet het uur op de werkbon. Kantoor ziet de Een foto van de ketel vult merk, type, serienummer en

kleur op het planbord veranderen. jaar in.
@ Prijslijstingebouwd @ Taalhulp

Zoeken op code of woord. De btw volgt uit de Vaste zinnen in zeven talen, voorgelezen, en een

ouderdom van het gebouw. gesprek vertalen.
@® Handtekening en foto's @® \Werktzonder bereik

De klant tekent op het scherm. Daarna is de werkbon In een kelder werkt hij gewoon verder. De app

vergrendeld. verstuurt alles zodra er weer netwerk is.
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GELD EN FACTURATIE

Elke cashbetaling is terug te volgen
tot ze op de bankrekening staat

De zaakvoerder wilde vooral de cash sluitend kunnen opvolgen. Daarom staat bij elke stap wie
het geld had, op welk uur en welk bedrag.

De klant betaalt
en krijgt een betaalbewijs
via WhatsApp.

Overzicht

Planning /2

De technieker
geeft af

Zijn eigen cash bevestigen
kan hij niet.

Klanten  Financieel

lemand anders telt na
Een verschil moet
uitgelegd worden.

De boekhouding
stort

met bankreferentie.

sL ySarviceLood ieter

Dagbonnen Kascontrole Geldcontrole

& Geldcontrole fzaisie 30 dagen

Cash nogq bij techniekers

€3.318,76

Signalen per technieker

Werkbonnen — Billit

Offertes Uren

Kritieke meldingen

2

Controle

Verschillen bij natellen

€-20,00

Rood = duidelijk hoger dan bij de collega's. Dat is geen bewijs, wel een reden om de werkbonnen van die persoon na te kijken.

Technieker Jobs Cash Garantie (€0)
Rachid 24 33% 0 (%)

@ llyas 21 33% 2 (10%)

@ Stefan 23 39% 0 (0%)

® Dario 22 14% 3 ha%)

® Karim 25 36% 0 (0%}

Meldingen @ Gevoelig Beide

Wanneer Wie Wat

2026-10-2218:20 (® Zaakvoerder

Bedrag # werkbon Onder prijslijst

0 0

Q 0

0 o

0 0

o 0
Detail

2026-10-16 08:25 (® Tom (boekhouding)

VERSCHIL bij natellen

gewijzigd na

Geannuleerd na start

0

Cash zonder betaalbewijs

2

1

3

Cash zonder betaalbewijs

7

Verschil natellen Nog bij hem
€0,00 €1.431,00
€-20,00 € 0,00
€0,00 €1161,76
€0,00 €0,00
€0,00 €726,00

Volledig logboek »

Bakkerij Het Korenaar: €636,00 kaart — €636,00 overschrijving - reden: klant betaalde toch via overschrijving

llyas: verwacht €262, 88, geteld €242,88 (verschil €-20,00) - €20 tekort, technieker zegt wisselgeld te hebben teruggegeven

Geldcontrole: per technieker hoe vaak garantie (€ 0), een afwijkend bedrag of een prijs onder de prijslijst. Rood betekent duidelijk meer dan

bij de collega's.

X Naar Billt 1 werkbon(nen)

Service Loodgieter BV:  Bilt PRODUCTEE

¥ 51-2026-0076 - Dh. Dubois - € 636,00  Service Loodgieter BV

PRV actuur aanmaken in Bilt (productie)

Van werkbon naar factuur in Billit met één klik, per bedrijf.

Jitware

1CSV  Vernieuwen

" ledereen « Benkel gavosio
(=B [T Werkoon | @ Kianten | 0 Beneer | &, Tosgan
o8 - Jouw, ot logbo
wie oot wat
202610221820 8 Zaskvoerder geld
20261020105 8 Karim gold prfs onder prisist gevoeis
202610191510 8 Dario gold ool D

636,00 kaart X reden:

Mevr Haddad: R €195,00 ~ €15000

200810211742 @ yas togang  gewelgerd gevosia

Kantoor)

202610160825 @ eld VERSCHIL bijnatellen kriek

ot €242,88 [verschil €-20,00) - €20 tokor, technioker zegt wissolgald to habben

teruggegeven

Het logboek: wie, wanneer, oud en nieuw bedrag. Niemand kan het

wissen.

Case Service Loodgieter



HET VERSCHIL

De oude en de nieuwe manier
van werken naast elkaar

De mensen en de klanten zijn dezelfde gebleven. Het verschil zit erin dat het systeem nu het
herhalende werk doet en dat niemand nog moet zoeken waar een job staat.

VROEGER

DAGBON — —
Kerkplein € 221,01 OV

Veldstr. € 25917 0V

Bunderweg cash ? R ez

Verwacht: €995,34 -2 jobs Verwacht: €617,10 - 1jobs

¢ [Dweekvanmatookt >

Oproep Adres spellen aan de telefoon, soms in een taal De klant vult alles zelf in via een link in zijn taal.
die niemand spreekt. Kantoor krijgt het vertaald.
Plannen Twee pakketten naast elkaar, plannen op gevoel. Eén planbord met vrije momenten, taal van de klant
en rijtijd.
Onderweg De technieker belt naar kantoor voor het adres. Navigeren met één tik, de klant krijgt een bericht
met het uur.
Werkbon Handgeschreven, prijzen opzoeken op papier. Op de gsm, prijslijst en btw ingebouwd,

handtekening op het scherm.

Dagbon 's Avonds een papiertje invullen en Vult zichzelf, de technieker sluit zijn dag af.
binnenbrengen.

Cash Moeilijk op te volgen, verschillen niet terug te Afgifte, natelling door iemand anders, vergrendeld
vinden. bedrag, logboek.
Factuur De werkbon overtypen in Billit. Eén klik, met klant, lijnen en de juiste btw.
Onderhoud Afhankelijk van wie eraan denkt. Een lijst van ketels die aan de beurt zijn, met een
herinnering.
Overzicht Rondbellen om te weten wie waar is. Dashboard, live vlioot en geldcontrole.
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DE DETAILS

Kleine dingen die ervoor zorgen dat
het systeem ook echt gebruikt wordt

De regels van het

vak zitten erin

Btw volgens de ouderdom van
het gebouw, sjablonen per soort
job en het starttarief voor twee
man. Niemand hoeft het nog te
onthouden.

Klanten in hun eigen taal
Klantformulier in vijf talen,

telefoonhulp voor kantoor en
berichten aan de klant in zijn
taal.

Sebiscluts i) S i3 sttt s e

Sl o

Watis het acres waar we mosten komen? Sirzat, huisnummer en
sl aiyly gLl Seu] s of i 30 glisll 5 Lo

Sellins ga e <l S5 s

Wt is e telefoonnummer
Selasla ab) 5 Lo

van de klant, het antwoord vertaald.

Jitware

2. Antwoord van de klant

Asdalstraat 7,9220 Hamme
Probieem (L)

Het tollet is verstopt en het water stijgt

w

Een mens houdt

de controle

Na natelling of factuur kan enkel
de zaakvoerder een bedrag nog
wijzigen, met een reden. Ook
geweigerde pogingen komen in
het logboek.

[

Twee bedrijven,

één systeem

Eigen nummering en eigen Billit-
account per bedrijf. Een
technieker kan voor beide
werken.

Service Loodgieter

Tirkge  English  Frangais  Nederlands

sl

dacluall wlb

oy ol el Juaitiang z3gaill i ol

ol

wagl e

bl ] 3 ol iy 501 lgisl

Qalyl adyllg gl

SalSal g b

sl Usiall duo

el oo

Saa Cibg bl b

() g0 aol @

als intake

Telefoonhulp: de vraag wordt voorgelezen in de taal

Q

Pincode per persoon

De server weet wie iets doet, niet
de gsm. Zo heeft het loghoek
echt waarde.

T

ledereen mee

Een welkomstscherm per rol,
korte tips, een vraagbaak in het
team en een vaste stopdatum
voor het papier.

22402025 204 0k12026 W dteiaat
w16 okt 2026 2a16 0kt 2027 o
w16 okt 2026 22160k 2027

w16 okt 2026 22160k 2027

2170kt 2026 2017 okt 2027 o
277 0kt 2025 2017 okt 2027

ma 19 oia 2026 ain9 k2027

6120 0kt 2025 o 20 0kt 2027
4120042028 o 20 0kt 2027

wo 210k 2026 do210k2027
wo210k12026 do210k12027

Vallant ecaTEC plus 6022 0k12026 vr22 0kt2027 o

Demo: vsonde Onderhoud: welke ketels aan de beurt zijn, met een

Het klantformulier, hier in
het Arabisch.

Case Service Loodgieter

herinnering in de taal van de klant.



@ Jitware

OOK VOOR JOUW BEDRIJF

Misschien herken je jouw eigen bedrijf
in het vertrekpunt van deze case

Dit systeem is gebouwd voor loodgieters en riolering, maar het patroon zien we bij elk bedrijf
met mensen op de baan: de planning op één plek, het werk op papier, en 's avonds alles
overtypen. We bouwen een systeem dat werkt zoals jouw bedrijf werkt.

@® Werkbonnen en dagbonnen die zichzelf invullen @® Een planbord met wie wanneer kan
® Koppelingen met je boekhouding, zoals Billit @® Cash en betalingen die sluitend kloppen
® Klanten die zelf hun aanvraag invullen ® \Werkt op computer, tablet en gsm

€3.31876 c1612,42 ca76788

Kennismaking Werkende demo Bouwen in Opleiding

We bekijken samen hoe Binnen enkele dagen stappen en nazorg

je vandaag werkt en een demo met jouw Een pilot met een paar Een korte opleiding per
waar de tijd naartoe werkbon, prijzen en mensen uit je team. Je rol en iemand om op
gaat. planning. test mee en stuurt bij. terug te vallen.

Jens

Laten we eens praten
- . ) : +32 472 85 49 46
Een eerste gesprek is vrijblijvend. We tonen je graag het systeem in een live demo. T ve
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